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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto servisni podminky (déle jen ,Servisni podminky“) spole¢nosti WAGNER
division company s.r.o. se sidlem Zengrova 2990/32a, 703 00 Ostrava,
1€0: 17087325, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 89185 (déle jen ,iPhoneLab”) upravuji vzajemnd
prdva a povinnosti vsouvislosti se servisem elektronickych zafizeni
provadénych na zéklade smlouvy o dilo uzaviené mezi iPhonelab a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,Servisni smlouva“) uzavienou ve
smyslu zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (dale jen ,Obé&ansky
zakonik”).

Ustanoveni Servisnich podminek jsou nedilnou soucasti Servisni smlouvy,
ktera je uzaviena okamzikem fyzického predani zafizeni na servisnich
prodejnach iPhonelab. Servisni smlouvou se rozumi servisni protokol o
prijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu podepsany vami a iPhoneLab,
jakoZ i samotna oprava ¢i Uprava zafizeni v misté umisténi zafizeni u
iPhonelLab.

Servisni podminky se v ¢l. 24 az ¢l. 28 nevztahuji na pfipady, kdy jednate
vramci své podnikatelské cinnosti nebo vramci svého samostatného
vykonu povolani.

Znéni Servisnich podminek muZe iPhoneLab ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti
predchoziho znéni Servisnich podminek.

Clanek 2
Uzavreni Servisni smlouvy

iPhoneLab vam poskytuje servisni sluzby po predeslé dohodé.
Servisni smlouva nemdze byt uzaviena prostfedky na dalku.

V ptipadé, kdy je zafizeni pfedano osobné k provedeni servisniho zdsahu
plati, Ze pIné a bez vyhrad akceptujete tyto Servisni podminky a jste s nimi
obezndmeni.

iPhoneLab bude postupovat k odstranéni vady, ktera byla vami udana a
ktera je uvedena v servisnim protokolu.

iPhoneLab vam sdéli zpGsob a cenu opravy zafizeni ihned pfi predani
zafizeni k opravé. Pokud nelze zpUsob opravy presné urcit ihned pfi
predani zafizeni k opravé, bude presny zplsob opravy a cena uréena az na
zakladé provedené diagnostiky zafizeni.

iPhoneLab vas vyrozumi o vysledku diagnostiky zafizeni nejpozdéji tricet
(30) dnli od ptijeti zafizeni k opravé, a to telefonicky nebo na vas e-mail
uvedeny v servisnim protokolu. Spole¢né s vysledkem diagnostiky vam
iPhoneLab sdéli zplisob a kone¢nou cenu opravy zafizeni. Poté ihned,
nejpozdéji do sedmi (7) dnd musite iPhonelab oznamit, Ze s takovou
opravou zafizeni souhlasite. Pokud iPhonelLab vyrozumite, Zze o opravu
nemate zajem anebo ve stanovené |haté iPhonelab nevyrozumite vibec,
odstupujete timto od Servisni smlouvy. Vtomto pfipadé jste povinni
uhradit za provedenou diagnostiku 390 K¢ s DPH.
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iPhonelab si vyhrazuje pravo po provedené diagnostice odstoupit od
opravy zafizeni v pfipadé, kdy toto zafizeni nelze v souvislosti s jeho
stavem dale opravit. Za provedenou diagnostiku si vtomto pfipadé
iPhonelLab uctuje ¢astku 390 K&'s DPH.

iPhoneLab si vyhrazuje pravo po provedeni diagnostiky odstoupit od
opravy zafizeni v pfipadé, kdy zatizeni nelze s ohledem na jeho technicky
stav déle opravit nebo by oprava nebyla technicky mozna ¢i ekonomicky
smysluplnd. V takovém pripadé si iPhonelab Gctuje za provedenou
diagnostiku ¢astku 990 K¢ véetné DPH. Diagnostika je dale zpoplatnéna
Castkou 990 K¢ véetné DPH také v pfipadé, Ze:

— zékaznik nesouhlasi s navrzenou opravou,

— zékaznik po pfijeti zafizeni do opravy pozada o vraceni zafizeni bez dokonéeni servisniho
ukonu,

— nebo se zakaznik k navrzené opravé nevyjadfi ani v pfiméfené |h(té, a na zakladé toho
dojde k odstoupeni od servisni smlouvy. V pfipadé, Ze jiz v pribéhu diagnostiky nebo
opravy doslo k provedeni prace nebo osazeni nahradniho dilu a zdkaznik se nasledné
rozhodne v opravé nepokracovat, ma iPhonelab pravo:

— Uctovat zakaznikovi pausélni poplatek za diagnostiku ve vysi 990 K¢ véetné DPH,

—a pokud je to technicky moZzné a bezpecné, nahradni dil demontovat a uvést zafizeni do
puvodniho stavu. Ndhradni dil zdstava v takovém pfipadé majetkem iPhoneLab a
zdkaznikovi neni U¢tovan, pokud nebylo vyslovné dohodnuto jinak. PGvodni
(demontovany) dil zafizeni neni iPhonelLab povinen zakaznikovi vracet, zejména v
pfipadech, kdy:

—vraceni dilu neni technicky nebo fyzicky mozné,

—doslo k jeho poskozeni v dlsledku diagnostiky nebo opravy,

—nebo byl dil v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ekologicky zlikvidovéan. Zdkaznik bere
na védomi, ze demontované dily mohou byt v rdmci servisniho procesu povazovany za
odpad a s timto zplsobem nakladéni vyslovné souhlasi. Pokud technicky neni mozné
ndhradni dil demontovat bez rizika poskozeni zafizeni nebo dilu, bude zakaznik o této
skuteénosti informovan a dalsi postup bude fesen individualni dohodou.

Clanek 3
Obecné servisni podminky

Délka opravy nebude trvat déle nez devadesat (90) dnli od pfijeti zafizeni
k provedeni servisniho zasahu, v pfipadé neocekavanych komplikaci mize
byt i déle. iPhonelab vas vyrozumi o provedené opravé telefonicky anebo
na e-mail uvedeny v servisnim protokolu.

Pfi prevzeti zafizeni zopravy predvede iPhonelab, Ze oprava byla
provedena fadné a Ze zafizeni je funkéni a v souladu se Servisni smlouvou.

iPhoneLab neruci za data uloZend ve vasem zafizeni, proto vam
doporuéujeme vytvofit zdlohu pred ukonem. Zalohu dat miZete rovnéz
provést na prodejné iPhonelab, a to za poplatek 190K¢.

iPhoneLab neposkytuje vyménu vami poskytnutych nahradnich dilG.

Servisem muzZe zafizeni ztratit vodéodolnost a prachuvzdornost IP67, a to
zejména po vyméné displeje, LCD, baterie, konektoru a dalSich
komponent(.

U nékterych druht oprav ¢i v pfipadé objednani drazsiho nahradniho dilu,
muZe iPhonelab poZadovat sloZeni zédlohy na provedeni opravy.

Zatizeni mze po vyméné dilu hlasit chybovou hlasku v nastaveni nebo
problém s ovéfenim dilu (toto néjak neovliviiuje funkci zatizeni), a to i
v pfipadé pouZziti origindlniho dilu. Takova chybovéd hlaska neni vadou
provedeného servisu.

Predanim zafizeni do opravy stvrzujete, Ze v zafizeni nejsou nainstalovany
Zadné nekompatibilni hardwarové komponenty ¢i produkty, hardwary ci
softwary vcetné operacnich systém0. iPhonelab nerudi za jakékoliv
problémy  zavinéné neodbornou instalaci vySe  uvedenych
nekompatibilnich ¢i neodbornych komponentt ¢i produktl v zafizeni.
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Uzavienim Servisni smlouvy berete na védomi, Ze u nékterych druhl oprav
zafizeni dochazi pfi demontazi, diagnostice nebo vyméné vadnych
soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo
chemickému poskozeni téchto soucastek a v téchto pfipadech neni
technicky mozné uvést zatizeni do stavu pfesné odpovidajiciho stavu pred
servisnim zdsahem, paklize nedojde k Uspésnému dokonceni opravy z
technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich
davodu.

iPhoneLab neodpovidd a neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou v
souvislosti s opravou zatizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

iPhonelLab se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat
vyménéné vadné dily (baterie a mensi elektronické soucdstky) na vlastni
naklady, nepozaduje-li vraceni vadnych dil( po provedené opravé.

Clanek 4
Prava z vadného plInéni

PFi pfevzeti zatizeni z opravy jste povinni si zkontrolovat vnéjsi stav zatizeni
po opravé, na pozdéjsi reklamace vnéjsiho stavu zafizeni nebude bran
zietel.

iPhoneLab odpovida za vady opravy. Mate pravo opravu reklamovat,
pokud zafizeni i po servisnim zdsahu vykazuje vady uvedené v servisnim
protokolu.

Prava z vadného plnéni mlzete uplatnit v dobé dvanacti (12) mésict od
prevzeti opraveného zafizeni zopravy, a to dle § 2168 obcanského
zakoniku. Projevi-li se béhem této doby na vasem zafizeni jina zavada, nez
jaka byla iPhoneLab odstrariovana, iPhonelLab nenese odpovédnost za jeji
odstranéni.

iPhoneLab ma prévo reklamaci zamitnout, pokud zjisti, Ze vada byla
zpUsobena neodbornym zasahem, ¢i nakladanim se zafizenim. Za Géelem
zjisténi neodborného zdsahu do Pfedmétu plnéni umisti iPhonelLab do
zafizeni po provedené opravé plombu.

Za neodborny zasah ¢i naklddani se zafizenim se mimo jiné povazuje
oxidace kapalinou, znecisténi vnitfnich casti pfistroje ¢i mechanické
poskozeni.

iPhoneLab neni dale povinen provadét zaruéni opravu v pfipadé, kdy:

se neprojevi reklamovana zdvada béhem vstupnich testl a nebudete-li
schopen zavadu viditelné pfed iPhoneLab demonstrovat;

bylo zafizeni pouZito ve spojeni stakovym pfidavnym zafizenim,
spotfebnim materidlem, pfisluSenstvim nebo takovym zplGsobem, ktery
je vrozporu s pokyny vyrobce zafizeni nebo pokyny iPhonelab;
nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na
zarizeni v rdamci reklamovaného servisniho zasahu;

zdGvodl dalSich vyplyvajicich z platného znéni téchto Servisnich
podminek iPhoneLab.

Pokud si nechate zafizeni opravit v ramci své podnikatelské ¢innosti (na
1€0), je iPhonelab odpovédny pouze za ty vady opravy, které méla oprava
jiz v okamziku, kdy opravené zafizeni od iPhonelab prebirate. Zjisténou
vadnost opravy zatizeni jste iPhonelab povinni oznamit bez zbyte¢ného
odkladu poté, co vadu zjistite. JelikoZ jste povinni prokazat, Ze oprava byla
vadna jiz pfi prevzeti véci zopravy, doporuCujeme si zafizeni radné
zkontrolovat pravé pfi tomto prevzeti. iPhonelLab nestanovuje Zadnou
zaruku na tyto opravy.

Clanek 4
Vyzvednuti zafizeni ze servisu

Zatizeni, které iPhoneLab pfijme do opravy mate povinnost vyzvednout
poté, co vas iPhonelab vyrozumi o vyfizeni opravy a vyzve vas k vyzvednuti
zafizeni, a to telefonicky anebo na e-mailovou adresu uvedenou
v servisnim protokolu.
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Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dnli od prvni vyzvy, bude
vas iPhonelab vyzyvat k vyzvednuti zafizeni podruhé, a to s odkazem na
tato ustanoveni Servisnich podminek.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dnd od druhé vyzvy
k vyzvednuti zafizeni, bezplatné timto prevadite vlastnické pravo k zatizeni
na iPhonelab a iPhonelab tuto nabidku pfijima. iPhonelab se poté stava
vlastnikem zafizeni a vy ztracite jakékoli pravo s véci nakladat, ¢i o ni jinak
rozhodovat.

Clanek 5
Svépomocny prodej

Zatizeni, které iPhonelab pfijme do opravy mate povinnost vyzvednou
nejpozdéji do sedmi (7) dnu poté, co vas iPhonelab vyrozumi o vytizeni
opravy nebo vas vyzve k vyzvednuti zafizeni, a to telefonicky anebo na e-
mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu.

V pfipadé, kdy neprevezmete zafizeni ve lhaté dle ¢l. 31 Servisnich
podminek, budete na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu
vyrozuméni ohledné toho, Ze iPhonelLab zamysli svépomocny prodej
zatizeni.

V upozornéni dle pfedchoziho ¢lanku bude stanovena nahradni Ihita, kdy
si zaFizeni mazZete vyzvednout (dale jen ,Nahradni lhata“).

Pokud si nevyzvednete zafizeni v Ndhradni Ih(té, je iPhonelLab opravnén
zafizeni svépomocné za podminek dle § 2126 Obcanského zakoniku na vas
ucet prodat.

iPhonelLab ma pravo zapocist své pohledavky vici vam vzniklé na zakladé
provedené opravy, uskladnéni a prodeji zafizeni na vydélek vznikly
svépomocnym prodejem zafizeni.

Skladné za zatizeni za kazdy den prodleni s prevzetim ¢ini 35 K¢'s DPH.

Clanek 6
Zapujcka zafizeni

40. Zakaznik ma moznost pozadat iPhoneLab o pUjceni zafizeni pro dobu
servisu, iPhoneLab muzZe za pUjceni zafizeni vybrat penéZitou zalohu.

41. Zakaznik hradi obvyklé naklady spojené s uzivanim Mobilu a zavazuje
se Mobil uZivat tak, aby nedochazelo k jeho nadmérnému
opotfebovani.

42. Zakaznik je povinen chranit Mobil ptfed jeho ztratou, zni¢enim a
poskozenim. V pfipadé vzniku jakékoliv Skody na Mobilu je Zdkaznik
povinen o tom neprodlené informovat iPhoneLab.

43. V pfipadé ztraty Mobilu ma iPhoneLab narok na smluvni pokutu ve
wy3i 5.000 KE.

44. Zakaznik neni opravnén prenechat Mobil k uzZivani dalsi osobé.

45. Zakaznik odpovida iPhonelLab za Skodu zplsobenou na Mobilu po
dobu trvani této Smlouvy.

46. Smluvni strany v této souvislosti vyluduji ustanoveni § 2050
Obcanského zékoniku.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Servisni smlouva, jejiz soucasti jsou i tyto Servisni podminky, se fidi pravem
Ceské republiky a veskeré spory budou rozhodovany vefejnymi soudy v
Ceské republice. Pokud vztah zaloieny Servisni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak si sjednavame, Ze vztah se fidi porad
¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty nejste jako objednatel
- zhotovitel, zbaveni ochrany, kterou vam poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zévazkové vztahy (Rim 1).
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K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zdkladé Zivnostenského
opravnéni. Kontrolu nad vykonem naseho Zivnostenského opravnéni
vykonava pfislusny Zivnostensky urad. Na to, Ze dodriujeme vSechny
predpisy tykajici se prav spotiebitel dohliZi i Ceska obchodni inspekce.

Pokud je vdm poskytovana sluzba jako spotfebiteli a mate zdjem vyresit
spor s ndmi mimosoudni cestou, mlZete se obratit na Ceskou obchodni
inspekci, se sidlem Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni spord on-
line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line a o zméné
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
spottebitelskych sport on-line).

Servisni podminky Gc¢inné ke dni: 1.9.2022
Verze CZ-251006002

DuleZité kontakty
Mate dotaz? Napiste ndm popripadé zavolejte

Vseobecné dotazy: email: podpora@servis.iplab.cz  tel: 602 958 002
Aktudlni stav servisu miZete sledovat na: https://tracking.myrepair.app

Jsme online kazdy den od 9:00 do 21:00

Webové stranky servisu s rezervaénim systémem dostupné na:

https:

servis.iplab.cz
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