OBCHODNI PODMINKY
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Uéinnost od: 09.04.2026

1. Zakladni udaje poskytovatele

Poskytovatelem servisu je:

Obchodni firma: Ecoenergy s.r.o.

ICO: 25488872

DIC: CZ25488872

Sidlo: Hvézdna 483/5, 460 05 Liberec

Zapis v OR: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 20578
E-mail: info@displejexpert.cz

2. Provozovny

Centrum Krakov (Praha Lodzska 850/6 | Tel: +420 775 396 923
8):

Pasaz Sofie (Praha 4): Sofijské namésti 3400/6 | Tel: +420 771 257 925

DBK Budéjovicka Budéjovicka 1667/64 | Tel: +420 770 161 824
(Praha 4):

3. Vznik smlouvy o opraveé (smlouva o dilo)

Smlouva o dilo (opravé elektronického zafizeni) vznika:
» pfredanim zafizeni zakaznikem na provozovné servisu, a
» potvrzenim servisniho protokolu obéma stranami.
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Servisni protokol obsahuje popis zafizeni, popis zavady, sjednané nebo odhadované
naklady opravy a datum prevzeti. Zakaznik obdrzi kopii servisniho protokolu.

4. Cena sluzby a souhlas s opravou
Sjednana cena: Cena opravy je uvedena v servisnim protokolu. Je-li cena ur€ena az
po diagnostice, servis zakaznika informuje a za€ina pracovat az po jeho souhlasu.

Bez souhlasu: Bez vyslovného souhlasu zakaznika nebude oprava provedena. V
pfipadé odmitnuti opravy mulze byt Uctovana diagnostika dle aktualniho ceniku
provozovny.

Cenova tolerance: Kone¢na cena se muze od odhadované liSit maximalné o 15 %,
pokud neni dohodnuto jinak.

5. Platebni podminky

Cena za opravu je splatna pfi prevzeti zafizeni zakaznikem, pokud neni dohodnuto
jinak. Servis je opravnén zadrzet zafizeni do uhrazeni dluzné Castky.

6. Prava spotrebitele a podnikatele

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti. Na
spotiebitele se plné vztahuji ochrana dle zakona €. 634/1992 Sb. a prava z vadného
plnéni dle zakona €. 89/2012 Sb. (OZ).

Podnikatel je osoba, ktera uzavira smlouvu v ramci sve podnikatelské Cinnosti (uvede
ICO). Na vztahy s podnikateli se OZ aplikuje pfiméfené; neplati zejména: 12mésicni
zaruka na opravu, prodlouzeni Ihtty k reklamaci a dalSi prava vyhrazena spotrebitelim.

7. Odpovédnost za Skodu
Servis odpovida za Skodu zpUsobenou porusenim svych povinnosti pfi provadéni
opravy.
Servis neodpovida za:

* nepfimé Skody (usly zisk, ztrata dat, naklady na nahradu zafizeni apod.);

» Skody zpusobené vadou zafizeni existujici pfed opravou;

« ztracena nebo posSkozena data v zafizeni — zakaznik je povinen zajistit zalohu

pred predanim.

Odpovédnost servisu je v kazdém pfipadé omezena na Castku odpovidajici cené
provedené opravy.

8. Ochrana osobnich udaji (GDPR)
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Ecoenergy s.r.o. zpracovava osobni udaje zakaznika (jméno, adresa, kontaktni udaje)
za ucelem:

* uzavfeni a plnéni smlouvy o dilo (opravé);

* komunikace se zakaznikem ohledné stavu opravy;

» vyfizeni reklamace;

» plnéni zakonnych povinnosti (U€etnictvi, dafova evidence).

Zpracovani probiha v souladu s nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a zakonem C.
110/2019 Sb. Podrobné informace jsou k dispozici na provozovnach a na webovych
strankach spolecnosti.

Prava subjektu udaju: Zakaznik ma pravo na pfistup k udajam, jejich opravu, vymaz,
prenositelnost a podani stiznosti u UOOU (www.uoou.cz).

9. Mimosoudni fesSeni sporu (ADR)

V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a servisem je pfislusnym subjektem ADR:

« Ceska obchodni inspekce (COIl): www.coi.cz | Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1

» Evropska ODR platforma: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Navrh na zahgjeni mimosoudniho feSeni Ize podat nejpozdéji do 1 roku od uplatnéni
prava u poskytovatele.

10. Zavére€na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi
servisem a zakaznikem.

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb. (obCansky zakonik) a zakona €. 634/1992 Sb. (ochrana spotfebitele).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit. Zménéna verze je uc€inna dnem
zvefejnéni. Prava vznikla pfed zménou se fidi dosavadnim znénim.

Tyto obchodni podminky jsou platné a tucinné od 09.04.2026.
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